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VSEOBECNE ZARUCNI PODMINKY

MARCINIAK HOMESp. z o. o. se sidlem v Zielona Goéra (Rucitel) poskytuje zaruku (Zaruku) na
prodavané vyrobky (Vyrobek nebo vyrobky Rucitele) ve formé: ploth a pfistieSski nabizenych na
webovych strankdch www.marciniakogrodzenie.pl, s vyjimkou situaci popsané v bodé V. Zakaznik,
ktery zakoupil Vyrobky Rucitele pfimo od Rucitele, ma ndrok na uplatnéni zaruky.

Zaruka se nevztahuje na zbozi zakoupené od jinych subjektt nez od Rucitele.

ZARUCNI DOBA A JEJI ROZSAH

Zarucni doba se vztahuje na zévady, ktera se projevi v pritbéhu nasledujicich lhit:

10 let na: lakovani vyplni plott a ptistieski: zaluzie, palisady, horizontalni, modern+ v
jednotné barvé RAL;

2 roky zéaruky na stieSni krytiny piistreskda.

5 let na zbyvajici ocelové hlinikové plotové prvky/ptistiesky;

2 roky na vyplné z profilt z pozinkovaného plechu se strukturou dieva.

2 roky pro dfevéné prvky za pfedpokladu fadné drzby (pokud neni uvedeno jinak —
minimaln¢ jednou za 6 mésicti impregnaci dieva).

Zaruéni doba se pocitda ode dne dodani Vyrobku Zikaznikovi, nestanovi-li dohoda mezi

2.

Zakaznikem a Rucitelem jinak..
Zaruka je poskytovana pouze na Produkty instalované v Ceské republice. Pokud byly Produkty

instalovany mimo uzemi Ceské republiky, neni Garant povinen poskytnout zaruéni servis,
avSak kazdy takovy poZadavek bude posuzovan individualné.Zaruka se vztahuje pouze na
nesoulad Vyrobku se smlouvou a zadvady vzniklé z vnitinich vlastnosti Vyrobku..

Zaruka se nevztahuje na vady natéru, zahusténi laku, Skrabance, odérky a podobné, na jednotku
plochy mensi nez 1 cm.

Zaruka se nevztahuje na nesrovnalosti a vady z hlediska rozmérové nesrovnalosti + 1 %
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III. ZARUCNI PRAVA

1. Je-li reklamace uplatnéna v rdmci Zaruky opravnénd, Rucitel dle vlastniho uvazeni odstrani vady
Vyrobku opravou Vyrobku nebo jeho ¢aste¢nou opravou nebo vyméni Vyrobek za bezvadny.

2. Pokud se Rucitel rozhodne Vyrobek opravit, vztahuje se oprava na konkrétni prvek, jehoz se tyka
zavada, pokud Rucitel neurci jinak.

3. Pokud Zakaznnik nainstaloval produkt s vadami/zavadami, nehradi Rucitel ndklady na demontéaz
a zpétnou montdz prvka podléhajicich vyméné, pokud byla zavada zjisténa pied instalaci
vadného prvku.

4. V piipadé zavady lakového natéru po instalaci Produktového prvku miize Rucitel v ramci plnéni
Zarucnich povinnosti nalakovat jej na misté, vysledna barva a textura natéru mize se vsak lisit
od ptivodniho.

5. Vyménéné vadné Vyrobky se stavaji majetkem Rucitele.

IV. POSTUP PRI UPLATNOVANI ZARUCNICH PRAV

1. Reklamaci zavad je tfeba nahlasit ihned po zji$téni zavady a to do 7 dnil od jejiho zjisténi.

2. Zaruéni  naroky je tfeba uplatnit  prostfednictvim  formulafe  dostupného na
https://marciniakogrodzenie.pl/reklamacje/ nebo na e-mailové adrese
reklamacje@marciniakogrodzenie.pl

3. Zadost by méla obsahovat:

a) ¢islo objednavky, ¢islo smlouvy nebo jiné identifika¢ni udaje smlouvy, na zédkladé které byl nakup
proveden. V piipad€ zakoupeni od oficialniho distributora - podrobnosti o tomto distributorovi,

b) podrobny popis zavady reklamovaného vyrobku, nazev vadného vyrobku, okolnosti zjisténi

c) je-li to mozné, spolu s oznamenim by meéla byt zaslana fotodokumentace ukazujici
nesoulad/zavadu Vyrobku.

4. Rucitel odmitne uplatnit prava ze zaruky v situaci, kdy z oznameni vyplyne, Ze neexistuji divody
pro jeho zodpovédnost, zeyména pokud je Vyrobek ve shod€ se smlouvou, nemé zddnou zavadu
nebo vada podléha vylouceni zodpoveédnosti v souvislosti se pravidly popsanymi v zaruce. TotéZ
plati pro ndklady na dopravu, kdyZ se Zakaznik rozhodne odeslat Vyrobek Ruciteli.

5. Pokud je reklamace platna, Rucitel se Zakaznikem ur¢i, zda bude zavada odstranéna na misté nebo
zda ma byt Vyrobel dodan na misto (prodejnu) zakoupeni Vyrobku.

6. Zavazky Rucitele vyplyvajici ze zaruky budou splnény do 90 dnti ode dne platného oznédmeni.

7. Odmitne-li Rucitel plnit zaru¢ni povinnosti, ma Zakaznik pravo vyzadat si ptijezd zastupci
Rucitele k prohlidce Vyrobku, avSak v takové situaci bude Zakaznik povinen uhradit souvisejici
naklady, pokud bude nahldseni potvrzeno jako neopodstatnéné.




V.VYLOUCENI PRAV ZE ZARUKY

1. Zékaznik ztraci sva prava podle této zaruky v pripade:

a) nesrovnalosti vyplyvajici z neprozkoumani zasilek doruc¢ovanych kuryrem z hlediska jejich
kvality a kvantity v souladu se smlouvou,

b) vady vzniklé vinou Zakaznika nebo tfetich osob, za které Rucitel neodpovida,

¢) instalace zakoupeného Vyrobku v rozporu s pravidly stavebni praxe nebo s pokyny Rucitele,

d) u pozinkovanych prvkil se zaruka nevztahuje na jejichz vady vzniklé pouzivanim neptesahuji 0,5
% celkové plochy

e) pouzivani zakoupeného Vyrobku v prostiedi s abnormalnim stupném korozivnosti (napt. do 1 km
od pobftezi nebo jinych slanych vodnich ttvari),

f) nespravného skladovani a ptepravy Vyrobku po ptevzeti Vyrobku Zakaznikem, majici za nasledek
ovlivnéni vlastnosti a kvality Vyrobku, zejména skladovani prvka pfed montazi ptimo na zemi,
travé, betonu, bez nutné distancni vlozky, napt. desky, nebo v neustdlém kontaktu s vodou, coz
muze zpusobit poskozeni natéru,

g) zaslani reklamace Ruciteli po 7 dnech ode dne zjisténi vady,

h) koroze na Vyrobku v dusledku poskozeni v disledku chybné instalace nebo pouziti, zejména v
ptipadé samostatného fezani bez ochrany hran,

1) vody na Vyrobku mimo jiné v disledku zéplav

J) pouzivani Vyrobku v rozporu s jeho uréenim, véetné imyslného poskozeni Vyrobku,

k) poskozeni zplisobené pfili§ vysokymi nebo nizkymi teplotami (od -25 stupiiti Celsia do +50
stupniti Celsia),

1) Skody zplisobené plisobenim ptirodnich sil, zejména ve formé vétru o rychlosti nad 20,7 m/s,
ptivalového deste, mrznouciho desté, krupobiti,

m)dlouhodobé srazky na povrchu Vyrobku, zejména sn¢hu a naledi,

n) poskozeni v disledku plisobeni chemicky aktivnich latek, napt. myci prostfedky, dimer, extrakéni
benzin, prostiedky obsahujici aceton, vysoce Ziravé prostiedky, vSechny druhy rozpoustédel a
fedidel.

0) netésnosti natéru vznikajici béhem a po instalaci vyrobkd, jakoz i béhem provozu, jako jsou:
Skrébance, odérky atd.,

p) nespravnéo navrhu nebo konstrukce zékladu,

q) fyzickych zmén vyplyvajicich z béZného uzivani, zejména v disledku pfirozeného opotiebeni
prvki, ze kterych jsou Vyrobky vyrobeny, a v ptipad¢ lesklych prvki - v diisledku ptirozeného
pusobeni slune¢niho zateni, které zpiisobuje poSkozeni Vyrobku, zmatrni nebo mistni zbarveni,

r) poskozeni neuvedené vyse, ale s jednotkovou plochou mensi nez 1 cm,

s) byl zaruéni list neopravnéné manipulovan, padélan nebo doplnovan.

t) instalace Vyrobkil Rucitele v rozporu s ndvodem k instalaci, pokud k zavadé ptispéla
nespravnd instalace;

u) pouzivani Vyrobki Rucitele v rozporu s jejich zamyslenym pouzitim, pokud pouziti v rozporu
s jejich zamysSlenym pouzitim piispélo k zavadé.

v) vyplyvajici z neocisténi produktli od pilin vzniklych béhem procesu montaze,

w) Vv ptipad¢ svarovanych prvki (ocel) se zaruka nevztahuje na odchylky v rozsahu norem PN-EN
ISO 13920-BH. Na elastické deformace, ke kterym dojde po instalaci, pokud nezptsobi
nespravnou funkciVyrobku, se zaruka nevztahuje.




2. V ptipadé vyskytu vyraznych zaktiveni, nerovnosti nebo odchylek od svislice a vodorovné roviny
stén stavajici budovy, ke které je montovano zastieSeni terasy, mohou mezi konstrukci terasy a
budovou vzniknout mezery nebo spary. Vyrobce zastieseni terasy nenese odpovédnost za takové
mezery nebo spary, pokud vyplyvaji z technického stavu, geometrie nebo nerovnosti stavajiciho
objektu.

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Vyuzije-li Zakaznik Rucitelem poskytnuté zaruky na Vyrobek, rusi timto zaru¢ni prava
Zakaznika (prodavajiciho) na fyzické a pravni vady zbozi. Tato vyhrada se nevztahuje na
Zakaznika, ktery je spotiebitelem, ktery v ptipad¢ nesouladu Vyrobku se smlouvou miize uplatnit
zaruéni prava bez ohledu na prava ze zaruky ¢i jina prava vyplyvajici z ustanoveni obecné
platnych pravnich piedpisii. Tato prava jsou svéfena prodejci na jeho ndklady, pokud tak stanovi
predpisy.

2. Odeslanim reklamace Zakaznik schvaluje vSechny vySe uvedené zaru¢ni podminky.

3. Spory budou projednavany u soudu ptislusného podle sidla Rucitele. Ustanoveni se nevztahuje
na spotiebitele.

4. Zaruka se vztahuje na Vyrobky prodané po 19. prosince 2023.




