KARTA GWARANCYJNA




Gwarant: MARCINIAK HOME Sp. z o. o. z siedzibg w Zielonej Gorze
ul. Ztota 39, 65-128 Zielona Goéra

nr tel. + 48 732 081 990, e-mail: kontakt@marciniakogrodzenia.pl
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy
w Zielonej Gorze, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego

pod nr KRS 0000572991
L OGOLNE WARUNKI GWARANCJI
1. MARCINIAK HOME Sp. z o. o. z siedzibg w Zielonej Gorze (Gwarant) udziela

gwarancji (Gwarancja) na sprzedane produkty (Produkt lub Produkty Gwaranta) w postaci:
ogrodzen 1 wiat oferowane na stronie www.marciniakogrodzenia.pl z wylaczeniem sytuacji
opisanej w punkcie V. Do korzystania z gwarancji uprawnieni sg Klienci nabywajacy Produkty
Gwaranta bezposrednio od Gwaranta.

2. Gwarancja nie sg objete Produkty zakupione od podmiotéw innych niz Gwarant.

II. OKRES GWARANCJI I JEJ ZAKRES PRZEDMIOTOWY

l. Okresy gwarancyjne dotycza wad, ktore ujawnig si¢ w nastgpujacych okresach:

. 10 lat na: powloke lakierniczg wypetnien ogrodzen 1 wiat: zaluz;ji, palisad, horyzontal,
modern+ w kolorze RAL jednolitym;

. 10 lat gwarancji na aluminiowe konstrukcje tarasowe

o 6 lata gwarancji na szklane pokrycia dachowe

o 2 lata gwarancji na pokrycia dachowe z poliweglanu

o 5 lat na pozostate oraz stalowe 1 aluminiowe elementy ogrodzenia/wiaty;

o 2 lata gwarancji na pokrycia dachowe wiat

o 2 lata na wypehienia z profili wykonywanych z blachy ocynkowanej w strukturze
drewna.

. 2 lata na elementy drewniane pod warunkiem ich prawidtowej konserwacji (jesli nie

opisano inaczej — minimum raz na 6 miesi¢cy srodkami do impregnowania drewna).

Okres gwarancji liczony jest od daty wydania Produktu Kupujagcemu, chyba ze umowa pomiedzy
Kupujacym, a Gwarantem stanowi inaczej.
2. Gwarancja udzielana jest tylko na Produkty zainstalowane na terytorium Polski. W

przypadku gdyby Produkty zostaly zainstalowane poza terytorium Polski Gwarant nie jest
zobligowany do $wiadczenia ustugi gwarancji, co nie oznacza, a kazde takie zgloszenie bgdzie przez
niego rozpatrywane indywidualnie.

3. Gwarancja dotyczy tylko niezgodnosci Produktu z umowa oraz wad powstatych z przyczyn
tkwigcych w Produkcie.

4. Gwarancja nie sg objete niedoskonatosci powtoki, zgrubienia farby, rysy, otarcia i tym
podobne o powierzchni jednostkowej mniejszej niz 1cm nie sg objete Gwarancja.

5. Gwarancja nie s3 objete niezgodnosci 1 wady w zakresie niezgodno$ci wymiarowej na
poziomie + 1 %.
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UPRAWNIENIA GWARANCYJNE

W wypadku, gdy zgtoszone z tytutu Gwarancji roszczenie jest zasadne, Gwarant wedtug wtasnego
wyboru usunie wady Produktu poprzez naprawe Produktu lub jego cze$ciowa naprawe albo dokona
wymiany Produktu lub jego cze$ciowej wymiany na wolny od wad.

. Jezeli Gwarant zdecyduje si¢ na naprawe Produktu, naprawa dotyczy konkretnego elementu

objetego wada, chyba, ze Gwarant ustali inacze;j.

. W przypadku, gdy Kupujacy zamontowat produkt z wadami/usterkami Gwarant nie ponosi kosztow

demontazu i ponownego montazu elementow podlegajacych wymianie o ile wada zostata
stwierdzona przed montazem wadliwego elementu.

. W przypadku wadliwosci powtoki malarskiej po zamontowaniu elementu Produktu Gwarant moze

w wykonaniu obowigzkéw Gwarancyjnych dokona¢ malowania na miejscu z tym zastrzezeniem, ze
uzyskany kolor i faktura powloki moze r6zni¢ si¢ od oryginalnego.

. Wymienione wadliwe Produkty przechodza na wtasno$¢ Gwaranta.

TRYB REALIZACJI UPRAWNIEN GWARANCYJNYCH

. Reklamacje wad, powinny by¢ zgtaszane niezwltocznie po wykryciu wady do 7 dni od jej wykrycia.
. Roszczenia gwarancyjne nalezy sktada¢ poprzez formularz dostgpny na  stronie

https://marciniakogrodzenia.pl/reklamacje/ badz adres
mailowy reklamacje@marciniakogrodzenia.pl
Zgloszenie powinno zawierac:

a) numeru zamowienia, umowy lub innych danych identyfikujacych umowe¢ w oparciu o ktora

dokonano zakupu. W przypadku zakupu od oficjalnego dystrybutora — dane tego dystrybutora,

b) doktadny opis wady reklamowanego Produktu, nazwe¢ produktu wadliwego, okoliczno$ci wykrycia

wady, znane informacje o przyczynach i warunkach powstania wady

c) o ile to mozliwe wraz ze zgloszeniem powinna zosta¢ przeslana dokumentacja zdjeciowa

4.

przedstawiajaca niezgodno$¢/wadliwos¢ Produktu.

Gwarant odmowi realizacji uprawnien wynikajacych z gwarancji w sytuacji gdy ze zgloszenia
wynika, ze nie zachodzg podstawy jego odpowiedzialnos$ci, w szczegdlnosci gdy brak niezgodnosci
Produktu z wumowa, brak wystgpowania wady lub wada podlega wylaczeniu spod
odpowiedzialnosci w zwigzku z zasadami opisanymi w gwarancji. To samo dotyczy kosztow
wysyltki w sytuacji gdy Klient zdecyduje o przestaniu Produktu do Gwaranta.

. W przypadku zasadnosci zgtoszenia Gwarant ustali z Kupujacy czy wada zostanie usunieta na

miejscu lub czy nalezy dostarczy¢ Produkt do miejsca (sklepu) zakupu Produktu.

. Realizacja obowigzkéw Gwaranta wynikajacych z gwarancji nastagpi w terminie 90 dni liczac od

dnia zasadnego zgtoszenia.

. W przypadku odmowy realizacji obowigzkow gwarancyjnych przez Gwaranta Klient ma prawo

zazada¢ przyjazdu przedstawicieli Gwaranta w celu zbadania Produktu jednakze w takiej sytuacji
zobowigzany bedzie do pokrycia zwigzanych z tym kosztow jesli potwierdzi si¢ niezasadnos¢
zgloszenia.
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WYLACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

Klient traci uprawnienia z tytutu niniejszej Gwarancji w przypadku:

niezgodnos$ci wynikajgcych z braku zbadania przesylek dostarczonych przez kuriera pod katem ich

zgodnos$ci z umowa pod katem jakosciowym i ilo§ciowym,

wad powstatych z winy Klienta lub osob trzecich, za ktore Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci,

wykonania montazu zakupionego produktu niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej lub

instrukcjami Gwaranta,

w przypadku elementéw cynkowanych Gwarancja nie obejmuje, na ktérych wady powstale w trakcie

uzytkowania nie przekrocza 0,5% powierzchni catkowitej

uzytkowania zakupionego produktu w srodowisku o nieprawidtowym stopniu korozyjnosci (np. do

5 km od linii nadmorskiej lub innych zasolonych zbiornikow wodnych),

nieprawidlowego przechowywania 1 przewozenia Produktu po odbiorze Produktu przez Klienta

skutkujacego wpltywem na wiasciwosci 1 walory produktu, w szczego6lnosci przechowywanie

elementow przed zamontowaniem bezposrednio na gruncie, trawie, betonie, bez niezbednych

przektadek np. grubych desek, badz w statym kontakcie z woda co moze powodowac uszkodzenia

powtoki,

skierowania do Gwaranta zgtoszeni reklamacyjnego po uptywie 7 dni od dnia wykrycia wady,

powstania korozji na Produkcie w wyniku uszkodzen powstatych na skutek wadliwego montazu lub

uzytkowania, w szczeg6lnosci w przypadku samodzielnego dokonywania cie¢ bez zabezpieczenia

krawedzi,

wody na Produkt na skutek m.in. powodzi, zalania, podtopienia,

uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem, w tym umyslnego uszkodzenia Produktu,

uszkodzen powstalych w wyniku dzialania zbyt wysokich lub niskich temperatur (od -25 Stopni

Celsjusza do +50 Stopni Celsjusza),

uszkodzen powstatych w wyniku dziatania sit natury w szczegélnosci w postaci wiatrow o

predkosci ponad 20,7 m/s deszczu nawalnego, opadow marznacego deszczu, gradu,

zalegania opadoéw na powierzchniach Produktow, w szczegolnosci $niegu i lodu,

uszkodzen powstatych w wyniku dzialania substancji aktywnych chemicznie np. ptyn do naczyn,

dimer, benzyna ekstrakcyjna, Srodki zawierajace aceton, $rodki silnie Zrace, wszelkiego rodzaju

rozpuszczalniki i rozcienczalniki.

nieszczelnosci powtoki powstalych w trakcie 1 po montazu produktéw, jak réwniez w czasie

eksploatacji, takich jak: rysy, otarcia itp.,

niewlasciwego zaprojektowania lub wykonywania tawy fundamentowe;,

zmian fizycznych wynikajacych z normalnego uzytkowania, w szczego6lnosci w wyniku naturalnego

zuzycia elementéw z jakich zbudowane sa Produkty, a w przypadku elementéw z polyskiem — w

wyniku naturalnego dzialania promieni stonecznych powodujacych matowienie Produktu lub

powstawanie miejscowych odbarwien,,

uszkodzen nie wymienionych powyzej ale o powierzchni jednostkowej mniejszej niz lem,

przerobienia, podrobienia lub wypetiona przez osoby nieuprawnione karty gwarancyjne;.

zainstalowania Produktow Gwaranta niezgodnie z instrukcjg montazu, o ile niezgodny montaz
przyczynit si¢ do powstania wady;

uzytkowania Produktéw Gwaranta niezgodnie z przeznaczeniem, o ile niezgodne z

przeznaczeniem uzytkowanie przyczynito si¢ do powstania wady,

powstate z powodu nieoczyszczania Produktow z opitkéw powstalych w procesie montazu,
w przypadku elementow spawanych (stal) gwarancja nie obejmuje wszelkich

odchylen mieszczacych si¢ w zakresach norm PN-EN ISO 13920-BH. Odksztatcenia sprezyste
powstate po zamontowaniu, o ile nie powodujg nieprawidtowego funkcjonowania Produktow nie
podlegaja Gwarancji,




2. W przypadku wystgpowania znacznych krzywizn, nierownos$ci lub odchylen od pionu i
poziomu $cian istniejgcego budynku, do ktérego montowane jest zadaszenie tarasowe, moga
powstac szczeliny lub przerwy pomiedzy konstrukcja tarasu a budynkiem. Producent tarasu nie
ponosi odpowiedzialnosci za tego typu przerwy wynikajace ze stanu technicznego, geometrii lub
nieréwnosci istniejgcego obiektu.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Skorzystanie przez Kupujgcego z udzielonej przez Gwaranta Gwarancji na Produkt wylacza
uprawnienia przystugujace Kupujacemu z tytutu rekojmi (sprzedawcy) za wady fizyczne i prawne
rzeczy. Niniejsze zastrzezenie nie dotyczy Kupujacego ktory jest konsumentem, ktoéry w przypadku
niezgodno$¢ Produktu umowa moze wykonywaé uprawnienia gwarancyjne niezaleznie od uprawnien
wynikajacych z rgkojmi lub innych uprawnien wynikajacych z przepisow powszechnie
obowigzujacego prawa. Uprawnienia te przystuguja od sprzedawcy na jego koszt o ile przepisy tak

stanowig.

2. Kupujacy zglaszajac reklamacje akceptuje wszystkie powyzsze warunki udzielonej
gwarancji.

3. Sprawy sporne beda rozpatrywane przed sadem wiasciwym dla siedziby Gwaranta.

Zapis nie dotyczy konsumentow.
4. Gwarancja dotyczy Produktow sprzedanych po dniu 19.12.2023 .




